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Inledning

non ”n n

Din integritet ar viktig for oss pa TC Connect Sweden AB (“TC Connect”, "vi”, ”oss”, ”var”). Darfor
har vi tagit fram denna integritetspolicy. Den beskriver hur vi anvander dina uppgifter nar du
anvander TC Connects tjanster, besoker var webbplats, anvander nagon av vara tjanster eller pa
annat satt kommunicerar med oss som kund. Integritetspolicyn innehaller information om vilka
personuppgifter vi samlar in om dig, varfor vi samlar in dem och hur vi anvander dem. Den forklarar
ocksa dina rattigheter angaende dina personuppgifter. Lds denna Integritetspolicy noga sa att du
kdnner till innehallet i den.

Vad ar en personuppgift

En personuppgift ar enligt dataskyddsforordningen all information som direkt eller indirekt kan
kopplas till en nu levande fysisk person. Det kan till exempel vara namn, personnummer och
adressuppgifter.

Vilka personuppgifter om dig hanterar vi och varfor?

Vi kan samla in personuppgifter om dig nar du kontaktar oss, skapar ett webbshop-konto hos oss,
bestker var webshop, képer produkter/tjanster oss, anvander vara leverantérers molntjanster eller
anvander vara tjanster. Vilka personuppgifter vi samlar in beror pa omstandigheterna och vilka
tjanster du anvander, men kan utgoéras av foljande:

Personuppgifter som du sjalv kan vilja att Iamna till oss:

e Namn, e-postadress, telefonnummer, anvandar-ID, I6senord (lagras krypterat) och foretag.

e Information som vi ber dig lamna nar du anmaler ett problem med vara produkter eller
tjanster.

e Annan information som du ldmnar nar du anmaler dig for vara tjanster, ansluter till dem eller
ber oss om kompletterande tjanster.

Automatiskt genererade personuppgifter:

e Vad du gor i webbshoppen, vilken publika IP-adress du kommer fran, dina inloggningar med
tid och datum, kundvagnar och kundadresser.

e Vad du gor i vara molnlosningar, vilken publik IP-adress du kommer fran och dina
inloggningar med tid och datum.

e Om du anvinder vara tillverkares / leverantorers system (sdsom webbportaler och moln-
tjdnster) sa kan vi inhamta de uppgifter vi behover for att skéta support, fakturering, och
licenshantering.

Personuppgifter som vi samlar in fran tredje part

Vi kan komplettera den information som vi far fran tredje part t.ex. vara tillverkare / leverantorer
om du anvander deras tjdnster eller ger tillatelse till dem att dela med sig av dina uppgifter till oss
for marknadsforingssyfte.



Varfor samlar vi in dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:

A) For vart avtalsforhallandes skull:
e FOr att kunna tillhandahalla vara tjanster till dig och for att hantera vart
avtalsforhallande med dig eller féretaget du representerar.
e  For att kunna skicka dig bestallnings-, leverans- och faktureringsinformation.
e FOr att administrera dina kop, licenser eller moln-tjanster sa att du far de produkter
eller tjanster som du bestallt.
e FOr att kommunicera angaende din bestallning av vara produkter och tjanster.
e FOr att meddela dig om andringar i vara tjanster och produkter.
e  FoOr att genomféra anvandarundersékningar som hjalper oss skapa battre
produkter/tjanster.
e  FOr att skicka dig erbjudanden, nyheter, information, produkter eller tjanster som du
har begart.
B) For vara berattigade andamal:
e For att genomfdra analyser pa en overgripande niva i syfte att forbattra vara
produkter och tjanster.
e FoOr att anvanda IP-adresser, enhetsidentifierare eller annan nédvandig information
for att blockera oegentlig anvandning av tjanster i syfte att skydda vara tjanster eller
i Ovrigt att verkstalla och tillampa vara allmanna villkor.
e For att forbattra vara tjanster, identifiera 6vertradelser och skydda dina uppgifter
med hjalp av loggfiler.
e  FOr att kunna skicka dig produkterbjudanden, nyheter, information samt produkter
eller tjanster som vi tror att du kan vara intresserad av.
e  FOr analys- och statistikdndamal i syfte att forbattra vara tjanster.
e  For att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.
C) For marknadsforingsandamal:
e  FOr att skicka direktmarknadsforing till dig med e-post eller brev. Det kan innehalla
erbjudanden, nyheter eller information i samband med vara produkter/tjanster.
Observera att du nar som helst kan avanmala dig fran sddana meddelanden genom
att klicka pa lanken du far langst ner i vara nyhetsbrev eller kontakta oss annat satt.
D) Vikan ocksa behandla dina personuppgifter om det dr nédvandigt for att vi ska kunna
uppfylla en rattslig forpliktelse eller ett myndighetsbeslut.

Vilken rattslig grund i dataskyddsférordningen aberopar vi som stod for var
personuppgiftsbehandling?

Den personuppgiftsbehandling som sker for de andamal som beskrivs i:

e Punkt (A) ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig eller féretaget du
representerar.

e Punkt (B) &r nodvandig for vara berattigade intressen att utveckla, hantera, skydda och
marknadsféra vara tjanster och produkter samt for den affarsmassiga och strategiska
ledningen av var verksamhet.

e Punkt (C) dger endast rum efter intresseavvagning och bedéms fran fall till fall.

e Punkt (D) ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse eller ett myndighetsbeslut.



Vem kan vi ldmna ut dina personuppgifter till?

TC Connect kommer aldrig att salja dina uppgifter till tredje part. Vi kan dock komma att lamna ut
dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

e Leverantorer eller tillverkare som behdver dina kontaktuppgifter for att hantera t ex
anvandarkonton, moln-tjanster, betalningsformedling, licenser, leveranser (t.ex. fraktbolag),
support och kreditupplysningar for TC Connects rakning.

e Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut.

e Till ustomstaende revisorer och tillsynsmyndigheter.

Vi kan i sarskilda fall aven [amna ut dina personuppgifter till tredje part i nagot av féljande syften:

e FOr att uppfylla giltiga rattsliga forpliktelser som att svara pa stamningsansokningar, fullgora
domstolsférelagganden eller efterkomma tillstand till husrannsakan och i 6vrigt sasom tillats
enligt lag.

e  For att skydda vara rattigheter eller tillgangar som tillhor oss eller vara kunders eller
anstadlldas sdkerhet.

e For att forebygga missbruk eller bedraglig, skadlig, obehorig eller olaglig anvandning av vara
tjdnster samt for att skydda vart natverk och vara tjanster, enheter och anvandare fran sadan
anvandning.

e For att framstalla eller forsvara oss mot klagomal eller rattsansprak i domstol, administrativa
eller andra forfaranden.

Tredjepartsleverantérer

Vi kan anlita tredjepartsleverantorer for att utfora tjanster at oss, sasom att tillhandahalla
infrastruktur och IT-tjanster (exempelvis datalagring), hantera kreditbetalningar, tillhandahalla
tjanster till vara kunder, samla in skuldbedémningar, forbattra uppgifter, behandla
kundforfragningar samt genomféra annan statistisk analys. Tredjepartsleverantérerna har tillgang
till dina personuppgifter nar de utfor dessa tjanster, men har endast ratt att behandla dem pa vara
vagnar och i enlighet med vara instruktioner.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sakerheten i fokus. Vi vidtar atgérder for att
skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen samt etablerade riktlinjer for
informationssdkerhet. Detta innebar att vi har rutiner och regler kring dataskydd, t ex att vi skickar
dina uppgifter pa ett sdkert satt och sakrar att personalen endast har tillgang till de uppgifter de
behover for att utfora sitt arbete. De servrar som anvands for att lagra personligt identifierbar
information lagras i en saker milj6.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange som det kravs for de &ndamal som beskrivs ovan under
rubriken ”Varfor behandlar vi dina personuppgifter?” Vi raderar dem sedan pa ett sadkert sétt eller, i
vissa fall, anonymiserar dem. Vi genomfdr regelbundet kontroller for att faststalla nar



personuppgifter ska raderas. Eftersom vi behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal
kommer den tid som dina uppgifter faktiskt sparas att variera beroende pa omstandigheterna.

Normalt galler foljande lagringsperioder:

Typ av uppgift Beskrivning Lagringstid

Anvandaruppgifter Bl.a. information om Till dess att du begar

webbshop hur/nar du anvander att du inte vill vara
TC Connects registrerad som kund
webbshop hos oss langre

Personuppgifter Bl.a. information om Minst 10 ar p.g.a.

kundstodsystem ordrar och bokfdéringsslagen
transaktioner

Supportuppgifter Bl.a. information som  Ingen rensning

du lamnar nar du har
kontakt med TC
Connects
supportavdelning

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Det ar mycket viktigt for oss att skydda dina personuppgifter. Alla personuppgifter som du [amnar
till oss lagras pa sdkra servrar och vi tillampar sakra processer fér att skydda dem mot férlust,
missbruk, obehorig atkomst, andringar, avsléjanden eller forstoring. Viktig data som l6senord lagras
helt krypterat.

Aven om vi arbetar hart for att skydda dina personuppgifter kan vi inte garantera att de
sdkerhetsatgarder vi vidtar kommer att forebygga varje forsok till obehorig atkomst, anvandning
eller avsléjande av dina personuppgifter.

Hur far du tillgang till dina personuppgifter?

Vi forstar att du ibland kanske vill ha mer information fran oss om dina personuppgifter och hur de
behandlas eller att du ibland kan behova uppdatera eller ratta personuppgifter som du har lamnat
till oss. | detta sammanhang har du bland annat féljande rattigheter:

e Ratt till tillgang till dina personuppgifter: Du har ratt till en bekraftelse fran oss pa om vi
behandlar personuppgifter som ror dig och, i sddana fall, att fa tillgang till personuppgifterna
och information.

e Ratt till rattelse: Om du anser att personuppgifter som vi behandlar om dig ar felaktiga har
du ratt att krdva att vi rattar dem.

e Rétt till radering av personuppgifter (ratt att bli bortglomd): Under vissa omstandigheter,
t.ex. om dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt satt eller om du har aterkallat ett
samtycke du tidigare lamnat (om personuppgiftsbehandlingen stoder sig pa samtycke) har du
ratt att krava att vi raderar dina personuppgifter.

e Ratt till begransning av behandling: Under vissa omstandigheter, t.ex. om du bestrider att
dina personuppgifter ar riktiga eller om du invander mot att vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, har du ratt att krava att behandlingen av dina
personuppgifter begransas till dess att en I6sning har hittats.



e Ratt att gora invandningar mot behandlingen: Under vissa omstandigheter, t.ex. om du
ifragasatter att vi har ett berattigat intresse att behandla dina personuppgifter, har du ratt
att invdanda mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation.

e Ratt till dataportabilitet: Om behandling av dina personuppgifter sker automatiserat med
stod av samtycke fran dig eller for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig har du ratt att
kréva att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format, under forutsattning att detta
ar tekniskt mojligt for oss, for att 6verfora dem till en annan personuppgiftsansvarig.

e Ratt att komma med klagomal till en tillsynsmyndighet: Du har ratt att komma med klagomal
angaende var behandling av dina personuppgifter till den behériga tillsynsmyndigheten.

Om var behandling av dina personuppgifter sker med stod av samtycke fran dig har du ratt att
aterkalla ditt samtycke nar som helst (detta paverkar dock inte den behandling som skett med stod
av ditt samtycke innan det aterkallades) genom att kontakta oss eller i forekommande fall &ndra
installningarna i vara tjanster.

Vi ber dig kontakta oss om du vill utéva nagon eller nagra av dina rattigheter.

Andringar i denna integritetspolicy?

Vi kan komma att gora forandringar i var integritetspolicy. Det ar darfor viktigt att du regelbundet
kontrollerar den senaste versionen av denna policy. Nar vi gér andringar i integritetspolicyn
publicerar vi andringarna har. Om det ror sig om vasentliga dndringar kommer vi ocksa att meddela
dig pa ett tydligare sétt, t.ex. genom att skicka e-post till dig. Om vi dndrar denna integritetspolicy
pa ett satt som paverkar hur vi anvander dina personuppgifter kommer vi att underratta dig om
vilka atgarder du kan vidta till f6ljd av dessa andringar.

Kontaktuppgifter

TC Connect Sweden AB, 559102-0184, Mastgatan 2A, 692 71 Kumla ar personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter vi samlar om dig. Du kan kontakta oss pa info@tcconnect.se om du vill ha
ytterligare information om hur dina personuppgifter hanteras. Vi behéver da en inscannad och
egenhandigt undertecknad begdran om registerutdrag. Dessutom behover du bifoga namn,
telefonnummer och en kopia av din legitimation.



