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Drifttjanster f6r Rakel

“Radiokommunikation for effektiv ledning”.
Full frihet och stor trygghet med fokus pa hdg

kostnadseffektivitet och tillganglighet.

Genom ett brett utbud av tjanster skapar vi 6kad effektivitet och
konkret nytta for vara kunder. Vi har gedigen erfarenhet av att
bygga, driva och underhalla systemldsningar for tal- och data-

kommunikation.

| rollen som systemintegrator tar TC Connect ett totalansvar for
att integrationen fungerar och i rollen som tjdnsteleverantor tar
TC Connect totalansvaret for service och support.

Driftstjdnsterna kan skraddarsys efter varje kunds unika situa-
tion men vi har dven baspaketerat vara driftstjanster for att ha en
grund att utga ifran i kunddiskussion.

Nedan forklaras ingaende delarna i vara driftstjanster:

Kundstod
Som supportkund till TC Connect
garanterar vi dig snabb och effek-

tiv hjalp for att 16sa de fragor och
problem Du kan stéllas infér. Vi som
arbetar med kundstdd ar specialister
pa bade verksamhet och teknik. Vi
stravar efter personliga kontakter for
att du som kund skall fa sa enkel och
effektiv hjalp som majligt.

Vi har ett ndra samarbete med vara
leverantorer och var utvecklings-
avdelning. Detta kvalitetssakrar dina
fragestallningar kring vara produkter
och I6sningar och utgér dessutom
underlag for framtida utveckling.
Kundstodet finns tillgangligt fér dig
via e-post och telefon.

Som kund hos TC Connect far du
aven en inloggning som ger dig en
mangd mojligheter att ta del av infor
mation, nyheter, fragestallningar och
mycket mer. Vart kundstdd ar dppet
vardagar 08.00 till 16.30

Pa platsen support

Pa platsen support, innebar att TC
Connects supporttekniker finns pa
plats hos Dig inom avtalad instéllel-
setid.

Supporten aktiveras forst efter det att
fjdrrdiagnos eller att telefon- suppor-
ten ej kunnat 16sa uppgiften. Denna
funktion berér i huvudsak mjukvara.

Pa platsen service

Pa platsen service innebar att TC
Connects servicetekniker finns pa
plats hos Dig inom avtalad instéllel-
setid. Felavhjalpning utfores pa plats
genom reparation och/eller utbyte av
felaktig enhet.

Complete Communication Care



Utbytesenheter

Utbytesenheter finns upplagda hos
TC Connect och/eller hos ndrmaste
servicepartner for att effektivisera
och 6ka tillgangligheten i syste-
met.

I specifika fall kan dven utbytesen-
heter laggas upp hos Dig om extra
hog tillganglighet kravs.

Reservdelar

Som supportkund till TC Connect,
garanteras Du tillgang pa reservde-
lar for levererad utrustning under
avtalstiden.

Telefonsupport

Tillgang till Telefonsupport av-
seende levererad utrustning och
tjanster sasom mjukvara, teknik,
handhavande, drift, produkter och
nyheter.

For att kvalitetssakra drenden som
kommer till vart kundstéd registre-
ras samtliga arenden i var arende-
databas.

Tillgang till resurser

Genom vart kundstdd har Du prio-

riterad tillgang till centrala support-
tekniker och lokala servicetekniker

hos vara servicepartner.

Driftstjanstavtal

Genom vara servicepartner forfo-
gar vi 6ver mer an 1200 tekniker
och installatérer med en geografisk
spridning fran Gallivare i norr till
Malmé i soder. Vi finns alltid néra
dig.

Installelsetid pa platsen
Instéllelsetid ar den tid som forflutit
fran det att kundstédet mottagit
felanmalan till det att reparation
har pabdrjats pa plats hos kun-
den.

Inskicksservice

Felaktig enhet skickar Du till TC
Connects repair center for repara-
tion. Efter reparationen returneras
enheten till Dig.

Ledtid inskicksservice

Ledtiden for inskickservice ar den
tid fran att utrustningen kommer
till repair center till den dag da den
ldmnar repair center. Vi garanterar
5 dagars ledtid! Tiden for transport
mellan kunden och TC Connect ar
ej inrdknad i ledtiden.

Driftstatistik

Som grund for driftstatistik an-
vander vi fjarrdiagnossystem,
arendedatabaser och feldatabaser.
Driftstatistik lamnas enligt dverens-
kommelse.

Licensavgifter, uppdateringar
och buggrattningar
Programuppdateringar och
buggrattningar ingar pa levererad
programvara under avtalstiden. Ni
far kontinuerlig information om
nya programversioner och nya
funktioner.

Reskostnader
Reskostnader innehaller restid,
milkostnad och traktamenten.

Driftstjanstavtal

Vi utgar fran verksamhetens krav
och énskemal nar vi tillsammans
diskuterar fram en 16sning och for-
maliserar det i ett avtal. Vi erbjuder
ett grundavtal med flera olika
nivaer av tillval. Om sa énskas kan
vi dven skraddarsy driftstjanstav-
talet efter dina behov. Avtalen
|6per ofta over flera &r men kan
variera i innehall beroende pa Ert
dagsaktuella behov och Er situa-
tion. Nedan ser du tydligt vad som
ingar i de olika alternativen.

Driftstjanster
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konfigurering och driftsattning

Installation SW/HW i fast och mobilt system samt

TC Connect AB
V:a Drottninggatan 33

Box 903
692 29 Kumla

Tel: +46 19 500 10 00
Fax: +46 19 500 11 00
E-post: info@tcconnect.se

www.tcconnect.se




